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Ta priro¢nik so napisali evropski partner;ji, ki so sodelovali pri razvoju projekta E-YOUTH. S

pritiskom na naslednje slike si lahko preberete vec o poslanstvu, ciljih in druzbenih projektih, ki
jih razliéne organizacije izvajajo v svojih drzavah. Odkrijte, kako podpiramo invalide!
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uvoD

you support youngsters with Complex needs? If this is the case... Welcome! In this book, you
will find guidelines to support the youngsters that need advice and understanding. If you accept
my recommendations, I can guide you. But, keep in mind that I cannot resolve your problems. I
cannot say you what decision is better to support the young people that require attention .
However, I will guide your

PREGLED: TEZKI CASI, NOVI 1ZZIVI IN MOZNE PRIHODNOSTI

Naée druZbe se soocajo z novimi izzivi. Mnoge med njimi so povezane z blaginjo in dusevnim

zdravjem prebivalstva, druge pa s socialno vklju¢enostjo najbolj ranljivih skupin. Po pandemiji so
se nasa Zivljenja zamajala in na Zalost tudi nase Custveno ravnovesje. Socialne ovire (kot je
diskriminacija), ki so jih Stevilni drzavljani skusali premagati ali se jim vsaj izmikati, so postale
tezje obvladljive... Mladi so ena bolj prizadetih skupin.

Velikokrat se mladi zanas$ajo na starse ali nasploh na druZino. Pa ne samo ekonomsko. Poleg tega
jih vecina potrebuje podporo pri sprejemanju pomembnih odlocitev, na primer, katere Studije
bi lahko izvajali ali kje bi lahko delali. Vsakdo kdaj pois¢e pomoc in vodstvo v svojem okolju, da
razreSi dvome in skrbi, ki so mucni. Posledi¢no, glede na to vzporednost z naSimi lastnimi
Zivljenji, moramo razumeti, da mladi potrebujejo naso podporo. In seveda morajo najti pomoc
in razumevanje tudi v svojih socialnih krogih.

Vendar pa je vsaka oseba in ob upostevanju ¢loveske kompleksnosti drugacna in ima razlicne
potrebe. To pomeni, da bi morali kot strokovnjaki oblikovati Nacrt podpore glede na mo¢, tezave
in osebne okolisc¢ine tistih mladih, ki upajo, da bodo nasli pomog, ki jo potrebujejo. Zagotovo si
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po branju teh nekaj odstavkov mislite: <<Popolno! Toda ... Kako lahko naredimo osebni nacrt?
Kaj naj potem naredim?!>>.

Obicajno, ko ljudje obiscejo nase organizacije in iS€ejo podporo, jim razloZimo storitve, ki bi jim
jih lahko zagotovili. Storitve, ki pogosto zahtevajo, da prilagodijo svoje rutine, Zelje in celo
Zivljenjske projekte na ne zelo prozne postopke. To dejstvo jim povzro¢a frustracije, tesnobo in
demotivacijo. Obcutki, ki nedvomno ovirajo nase posege in ogrozajo uspeh nasih prizadevan;.
Ta situacija je verjetno tezja, ko mladi, ki potrebujejo naso podporo in pozornost, ne postavijo
jasne diagnoze. Ali pa njihove znacilnosti in vedenjske teZave ne ustrezajo razpoloZljivim
storitvam.

Ce se torej pretvarjamo, da nudimo podporo mladim, ki se srecujejo s $tevilnimi tezavami in
tezavami, bi morali ugotoviti, kaj v resnici potrebujejo, in neizogibno bomo vedeli za njihove
preference, prioritete, projekte in cilje. Ta argument poudarja, da bi morda morali oblikovati
skupaj Podporni nacrt za razumevanje, da so udeleZenci protagonisti in avtorji svojih Zivljen;j ...
svojih zgodb. Na tem mestu se bo bralec zagotovo spomnil bistvenih pojmov, kot je npr.
Koprodukcijski pristop, ki spodbuja k sodelovanju strokovnjake in »uporabnike storitev«, ki se
strinjajo z Ze omenjenim Podpornimi nacrti. Nato razumemo storitve, ki jih zagotavljajo nase
organizacije, kot realnost, s katero se ukvarjajo strokovnjaki, mladi s Kompleksnimi potrebami,
in njihove druzine ter skupnost morajo graditi, da okrepijo svoje vezi. Vsekakor in v tem projektu
ne bomo nase podporne sluzbe obravnavali kot nekaj togega in depersonaliziranega, kjer so
posamezniki le prejemniki priporocil.

V naslednjih poglavjih tega prirocnika boste izvedeli, kako prepoznati Kompleksne potrebe, ki jih
imajo mladi. Nadalje, ¢e Zelite raziskati ta koncept, ki ga ne smete zamenjevati s posebnimi
potrebami ali drugimi podobnimi izrazi, boste imeli Vodnik. Vendar vam moramo prej opisati,
kaj razumemo kot Kompleksne potrebe.

KOMPLEKSNE POTREBE ... KOMPLEKSNA ZIVLJENJA: ONKRAJ
MASLOWOVE PIRAMIDE

Kompleksne potrebe opisujejo zahtevne situacije, s katerimi se nekatere ranljive skupine

soocajo, da bi dosegle svoje cilje.

Veliko mladih ima teZave pri zadovoljevanju svojih potreb in doseganju ciljev. Verjetno niso
pridobili dovolj znanja in potrebnih vescin za izdelavo dobrih akcijskih nacrtov. ali pa morda,
nimajo dovolj sredstev ali socialne podpore, da bi jih uresnicili. Celo v dolo¢enih okolis¢inah so
lahko pric¢akovanija, ki jih imajo glede svojih prednosti, slabosti in priloZnosti, nerealna. V takih
situacijah bodo mladi dozivljali frustracije in druga negativna Custva. In slej ko prej jih bo ta
frustracija (in s tem povezana razpoloZenja) pripeljala do nemodi in v nekaterih primerih tudi do
agresivnih reakcij.

Poleg tega bi lahko nekateri mladi mislili, da nimajo nadzora nad svojim Zivljenjem ali svojo
prihodnostjo. Lahko bi verjeli, da njihovo okolje, predvsem druzine ali tisti strokovnjaki, ki jih
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podpirajo, doloca njihovo vsakdanjo realnost (njihova Zivljenja, uspehe in neuspehe), ne da bi
upostevalo njihove potrebe, Zelje in cilje. Ta prepri¢anja in misli onemogocajo tiste mlade, ki
morajo sprejeti pomembne odloditve ali upravljati pomembne prehode, kot je na primer dostop
do trga dela. Kako bodo resili svoje tezave, ¢e menijo, da njihovo mnenje in trud nista
pomembna? Kako se bodo ucili iz svojih napak, ¢e mislijo, da so njihova Zivljenja, vklju¢no z
neuspehi in udarci, odvisna od drugih ljudi?

Zavedati se moramo, da se bodo mladostniki glede na nadzor, ki ga zaznavajo nad svojim
polozajem, soocali s svojimi tezavami z enega ali drugega zornega kota... Posledi¢no glede na
prepricanja, ki so jih posamezniki ponotranjili v svojem razvoju (procesi socializacije), pokazali
bodo dolocene strategije spopadanja s tezavami. In hkrati bodo taksna prepri¢anja vplivala na
to, kako se bodo odzvali po napacni izbiri.

Nasli bomo mlade, ki pogosto analizirajo svoje tezave in konflikte, preden se odlocijo. Vendar se
bodo drugi raje izognili reSevanju svojih tezav ali iskali miroljubne resitve za svoje konflikte. Celo
veliko mladih se lahko odzove impulzivno, ne da bi pomislili, kako bodo njihova dejanja vplivala
na njihovo okolje ali lastne interese. Zaradi tega se bomo morali glede na Siroko paleto stilov
obvladovanja osredotociti na to, kako se udeleZzenci pogosto soocajo s svojimi okolis¢inami. Kot
smo Ze poudarili, bodo na dejanja mladih vplivali njihovi viri, spretnosti in njihova prepri¢anja.

Po drugi strani pa ne smete pozabiti, da bodo mladi na podlagi svojega Zivljenja poskusali
predvideti, kaj jim lahko ponudi prihodnost: uspehe ali neuspehe? Ta predvidevanja bodo
vplivala na to, kako bodo razlagali in poskusali resiti svoje tezave ter kako bodo razmisljali o
svojih vescinah in cenili svoje vire.

Opisani koncept Kompleksne potrebe namiguje na dinamicen proces; interakcije mladih s
socialnim okoljem in s samimi seboj. Skozi ta proces si ljudje prizadevajo zadovoljiti svoje
potrebe in jih uresniiti skozi njihov Zivijenjski projekt. V vsakem primeru bomo morali mlade
podpirati z razumevanjem teh Kompleksnih potreb, ki opredeljujejo njihove okolis¢ine. Morali bi
jih razlagati kot osebna staliS$¢a mladostnikov, ki se soo¢ajo s tezavami in konflikti, sprejemajo
odlocitve in poskusajo osmisliti svoje Zivljenje.

NEKAJ BESED O NASI FILOZOFUI IN CILJIH

Spodaj smo opisali razlicne vidike ali razseznosti Kompleksne potrebe. Kot boste videli, smo jih

razloZili pod razlicnimi Intervencijskimi tockami in poudariti, da so te strani napisane s
prakticnega vidika. Pravzaprav bi morali po oceni okolis¢in mladih vi in ostali strokovnjaki
nacrtovati posebne posege, katerih cilj je obvladovanje vseh teh vidikov Kompleksnih potreb. Na
primer, ¢e mladi nimajo dovolj sredstev za dosego svojih ciljev in podcenjujejo svoje
sposobnosti, morate najti, kako pristopiti k tej situaciji in jim zagotoviti podporo, ki jo
potrebujejo.

Skozi poglavja tega priro¢nika bomo opisali pomanjkanje in tezave, s katerimi se morajo mladi
pogosto srecevati. Navsezadnje so njihove kompleksne potrebe mocno povezane s temi
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okolis¢inami. Kljub temu teh situacij ne bomo razumeli kot neresljive teZzave. Nasprotno, vsako
od teh tezav in konfliktov razumemo kot priloznosti za uéenje, ki tako mladim kot strokovnjakom
omogocajo, da prepoznajo svoje slabosti in prednosti ter ugotovijo, kako razviti svoje ves¢ine in
smiselno izboljSati svoj polozZaj za reSevanje podobnih izzivov. Vsi se naucimo resevati probleme
in konflikte, medtem ko posku$samo najti resitev, obvladovati moramo tveganja, sprejemati
odlocitve in uresnicevati svoje nacrte. Nase izkusnje — predvsem posledice nasih dejanj — so vir
znanja in pomembnih spoznanj. Ceprav se mladi lahko naucijo premagovati svoje tezave tako,
da opazujejo, kako njihovi bliznji in referenéne osebe obravnavajo njihove tezave, se morajo uditi
tudi iz svojih napak, uspehov in neuspehov.

Na tem mestu bi radi omenili, da smo poleg tega prirocnika razvili psihosocialno lestvico, ki
poskusa oceniti, kako mladi dojemajo svoje kompleksne potrebe in s tem svojo avtonomijo.
Poudariti moramo, da te kompleksne potrebe (glede na vire, ki jih imajo mladi, na to, kako se
soocajo s svojimi teZzavami in kako interpretirajo svoje izkusnje) dolocajo njihovo avtonomijo. To
pomeni, da ¢e na primer mladostnik nima potrebnih vescin in podpore za dosego pomembnega
cilja, poskusa resiti vsakdanji problem z vsiljevanjem svojih interesov svojemu okolju in poleg
tega svoje napake razume s pesimizmom, imel/a bo zaskrbljujo¢e kompleksne potrebe in
posledi¢no nezadostno avtonomijo za izvajanje svojih vitalnih projektov.

Glede na to, da je bila definicija avtonomije zelo nejasna in teoreti¢na, smo jo opredelili glede
na kompleksne potrebe in njihove komponente oziroma relevantne vidike. Nato smo to
ocenjevalno orodje poimenovali: Psihosocialna lestvica kompleksnih potreb in avtonomije®.

Koncno in samo za razjasnitev morebitnih dvomov, je Psihosocialna lestvica kompleksnih potreb
in avtonomije (PSNA) bila razvita kot interaktivna igra, ki mlade spodbuja k razmisljanju o svojih
pomanjkljivostih, odnosih in vedenjskih vzorcih. Bralec bo nasel vse o tem orodju v poglavju z
naslovom »Druge metode in orodja«. Ceprav priporo¢amo uporabo priro¢nika in omenjene
lestvice kot komplementarnih virov za razvoj ucinkovitega podpornega nacrta in s tem pomoc
mladim, sta oba neodvisna in ju je mogoce uporabljati drug brez drugega. Poleg tega smo v tem
priro¢niku analizirali Kompleksne potrebe. Zatekamo se k trem intervencijskim tockam (viri, slogi
obvladovanja in izkusnje), v interaktivni igri, razviti iz perspektive mladostnikov, smo uporabili
drugo terminologijo, ki te tocke razume kot uéna polja.

! psihosocialno lestvico kompleksnih potreb in avtonomije sta zasnovala Sergi Martinez Blanco

in Ferran Blanco Ros.
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PRVA INTERVENCISKA TOCKA: KAKSNE VIRE IMAJO MLADI ZA
RESEVANJE SVOJIH TEZAV IN KONFLIKTOV?

Tudi najbolj ranljivi mladi imajo sredstva. Toda vcasih se morajo naucditi, kako jih uporabljati.

Ali pa potrebujejo podporo, da prepoznajo, povecajo in vedo, kako izkoristiti taksSne vire.

Nasprotno, nekateriljudje (vklju¢no s strokovnjaki) zmotno mislijo, da ti najstniki in mladi odrasli
nimajo vescin, talentov, znanja ali zadostne socialne podpore, da bi Ziveli svoje Zivljenje
neodvisno. In zato imajo podobo popolne ranljivosti glede sposobnosti teh mladih, da
sprejemajo lastne odloditve... da Zivijo svoja Zivljenja. Pogosto verjamejo, da ti mladi ne bodo
mogli izbolj$ati svojega poloZaja ali resiti svojih tezav. Ce se pretvarjamo, da podpiramo mlade,
moramo te stereotipe in napacna prepri¢anja podreti in jih v hipu izbrisati z zemljevida.

Morda mladi v trenutni situaciji nimajo dovolj vescin in socialne podpore, da bi uspesno pristopili
k svojim teZavam, vendar to ne pomeni, da ne morejo razviti novih sposobnosti, pridobiti novih
znanj ali vzpostaviti vezi z okoljem. . Pravzaprav bi morali razmisljati o u¢nem potencialu kot o
mocnem viru, ki ljudem omogoca, da razvijejo svoje talente in v svojih napakah in neuspehih
najdejo vir motivacije in premagovanja. V vsakem primeru je vasa vloga kot strokovnjakov ta, da
jim omogocite vodenje in pomoc pri soo¢anju s tezavami.

Drugo vprasanje, ki ga moramo razjasniti, je povezano z: Kaj je vir? To ni enostavno vprasanje,
saj bodo razli¢ni posamezniki dali razlicne primere. Za prakti¢cne namene bomo kot vir upostevali
vrednote in prepri¢anja, ves¢ine, znanja in ucenja, orodja, druzbene vezi ali kroge podpore, ki
jim, odvisno od tega, kako jih mladi uporabljajo, pomagajo doseci njihove cilje in s tem zadovoljiti
njihove potrebe. UposStevajte, da ta definicija poudarja, da ko nudimo podporo mladim s
kompleksnimi potrebami, moramo vedeti:

@ Kaksne vire mislijo, da imajo

#= zakaj so izpostavili nekatere vire, pozabili na druge, ki jih po naSih poizvedbah in
opazanjih imajo,

@ kako uporabljajo svoja orodja, vescine in zaveznike, zdruzene ali loene,

#%  Ce znajo uporabiti svoje vire ali imajo tezave, da jih uspe$no uporabijo v praksi in

@ Ce jih nagibajo k precenjevaniju ali podcenjevaniju.

Mladi morajo upostevati, da lahko, e niso previdni, izgubijo nekaj svojih virov. Na primer, ce
sprejemajo odloditve, ne da bi upostevali interese ali Custva svojih prijateljev, lahko izgubijo
zaupanje, ki so ga polozili vanje. Ali pa, nasprotno, lahko izgubijo pravico do (realizirajo izlet) ali
imajo nekaj (druzinski avto), e zaradi svoje impulzivnosti ali iz katerega koli drugega motiva
krsijo pravila ali dogovor s starsi. Vsekakor pa se moramo zavedati, da so viri, ki jih imajo ljudje,
predvsem socialna podpora, ki jo prejemajo, odvisni od njihovega odnosa in vedenja. Zato je
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zelo pomembno, da mladim pojasnimo, da ¢eprav imajo zdaj lahko dovolj sredstev za doseganje
svojih ciljev, se lahko v prihodnosti vse to spremeni. Zato je priporocljivo, da mladi racunajo na
strategije, da vedo, kako ukrepati, da si povrnejo svoje vire in razvijejo nove vescine. Kakor koli
Ze, viri niso neizérpni.

Poleg tega, da spodbujamo njihov obcutek odgovornosti, jim moramo razloziti, da viri ne bodo
koristni in da ne bodo na voljo v vseh situacijah, s katerimi se dnevno soocajo. To pomeni, da
kljub temu, daimajo mladi orodja in prejemajo podporo na primer od svojih starsev pri reSevanju
nekaterih svojih tezav in konfliktov, bodo naleteli na tezave, ki se jim ne bodo uspesno spopadli
brez pridobitve novih vescin ali znanj. Mladi se bodo torej morali nauciti zaznati, kdaj morajo
zbrati vec sredstev, preden udejanjijo svoje nacrte, in kako najti nove zaveznike za spopadanje z
zastoji.

What do we need to help the youngsters? Mmm... This is a difficult question, right?
We need to know what resources we have to promote their autonomy. Think about
what tools and skills you have to guide and support them! And... Ask yourself if you
know how to use all your resources. Moreover, keep in mind that we often tend to
overestimate or underestimate them, so... try to be realistic.

=
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DRUGA INTERVENCISKA TOCKA: KAKO SE MLADI SOCAJO S
SVOJIMI TEZAVAMI IN KONFLIKTI?

Vsaka oseba ima lahko nekoc tezave ali konflikte s svojim okoljem. Te tezave so lahko razli¢ne.
Ceprav je veéina od njih povezana z druzbenimi okoli§¢inami, ki ljudi obkrozajo: z njihovimi
ekonomskimi viri, druZinskimi odnosi, pripadnostjo diskriminirani skupini in kulturnim ozadjem.
Na primer, predstavljajte si, da se skupina mladih tujcev pretvarja, da Studira psihologijo na
univerzi, vendar njihove ocene niso dovolj dobre, da bi jim zagotovile dostop glede na tezave pri
razumevanju jezika, ki se govori v njihovi vasi ... Kako bi opisali to situacijo ? Kaj bi storili, da bi
premagali to nazadovanje? Vsekakor pa je izjemna ideja, da imajo kocljive situacije, s katerimi
se mladostniki pogosto sre€ujejo, socialne korenine in se zato pojavljajo v njihovih vsakodnevnih
interakcijah z okolico. Iz teh razlogov je zelo pomembno analizirati odnose, ki jih mladi
vzpostavljajo s svojo druzino, prijatelji in sosedi ter kako obvladujejo nesporazume in napetosti,
ki se lahko pojavijo.

Poleg psiholoskih ali socioloskih premislekov Konvencija o pravicah invalidov poudarja, da so
invalidnosti — oznaka, ki vkljucuje tezave z dusevnim zdravjem in vedenjske tezave — produkt
druzbeno nepravicnih razmer in premalo vklju€ujocih skupnosti.

Po drugi strani pa bi morali skupaj s preostalimi strokovnjaki analizirati ne le socialne vzroke za
tezave mladostnikov, temvec tudi, kako obvladujejo svoje konflikte in kako poskusajo resevati
svoje teZave. Eden od temeljnih vidikov vsake intervencije bi moral biti, da lahko mladi z
vedenjskimi teZavami razvijejo spretnosti in se naucijo strategij za prilagodljivo soocanje s
tezkimi trenutki.

Znanost nam je dokazala, da je celo strukturo nasih mozganov — in posledi¢no nasega uma —
mogoce oblikovati s prevzemanjem novih navad in rutin. Z drugimi besedami, ponotranjitvene
navade (vedenjski vzorci), ki jih imajo mladi s Kompleksnimi potrebami, bodo lahko oblikovale
svoj um — svoje misli in obcutke — ki so navsezadnje izvor njihovih odlocitev. To pojasnjuje, zakaj
moramo vedeti, kako mladi reSujejo svoje tezave. Veliko njihovih teZav je posledica nacina, na
katerega se lotevajo svojih okoliscin in poskusajo obvladati svoja negativna Custva, predvsem
frustracije, ki jih dozZivljajo, ko niso dosegli svojih ciljev.

Preden identificiramo strategije, ki jih mladi uporabljajo za soocanje s svojimi tezavami,
moramo pojasniti, kateri so Slogi spopadanja.

Ljudje se Ze od otrostva ucijo obvladovati svoje tezave in konflikte. Ceprav ne obstaja samo en
nacin, kako se nauciti reSevati stresne situacije, se ucijo predvsem z opazovanjem in
podrejanjem. Mladi opazujejo, kako se smiselni ljudje odzivajo na soocenje s svojimi teZzavami in
spodrsljaji, ki so okrnili njihove nacrte. No ... Kaj se zgodi, ko je vedenje, ki ga opazijo, druzbeno
problemati¢no ali nevljudno? Poleg tega, kaj se zgodi, ko imajo teZave z uravnavanjem svojih
Custev in impulzivnim sprejemanjem odlocitev ter pozabijo na vse, kar so se naucili?
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Slogi spopadanja so navade ali vedenja, ki so se jih ljudje naucili skozi ¢as. In te so lahko
prilagodljive ali neprilagodljive. Kot smo razlozZili zgoraj, lahko te navade razumemo kot
strategije, ki jih obiskovani mladostniki uporabljajo za obvladovanje vsakodnevnih situacij in
svojega vsakdanjega Zivljenja.

Pogosto boste nasli mlade, ki ocitno mislijo, da je impulzivnost njihov glavni - in v mnogih
primerih edinstven - vir za soocanje s svojimi teZzavami. Ne vedo, katere druge strategije bi lahko
uporabili. Ali pa se morda niso mogli nauciti, kako reagirati v tezkih trenutkih. V vsakem primeru
pa moramo upostevati, da:

@ Vecina nasprotujocih si vedenij, ki bi jih radi preprecili, je navad, pridobljenih v zgodnjem
otroStvu. Zaradi tega bi morali vkljuciti razdelek — ali vsaj nekaj opazovanj — s
podrobnostmi o tem, kako udelezeni mladi pogosto sprejmejo nove navade na podlagi
tega, kako so se naucili problemati¢nega vedenja. Na primer, ali morajo opazovati, na
kakSen nacin drugi posamezniki resSujejo njihove tezave? Ali pa morda morajo delati
napake, preden se zavejo svojih slabosti in resnicnega polozaja? V zvezi s tem bi lahko
opisali, kaksnih strategij obvladovanja bi se glede na potrebe, preference in spretnosti
mladostnikov lahko naucili. Zelo pomembno je, da korak za korakom dolocite, kateri
ucni procesi so v vsakem primeru bolj priporocljivi.

Ce predpostavimo, da prilagajamo Podporni nacrt glede na okoli$¢ine mladih, moramo
vedeti, katere pedagoske strategije so za vsakega izmed njih ucinkovitejSe. Nato
sklepamo, da lahko mladim pokazemo, kako spremeniti svoje neprilagojene navade in
reakcije, tako da analiziramo, na kak3Sen nacin se nagibajo k u€enju novih stvari.

Velikokrat mladi Ze znajo reSevati svoje tezave in konflikte. Ker pa pogosto ne znajo
uravnavati svojih Custev, se morajo nauciti nadzorovati svoje impulze in tako biti
sposobni izvajati prilagodljive strategije. Zato bi morali ugotoviti, ali se morajo
obiskovani mladostniki nauciti novih strategij spoprijemanja, da bi resili svoje tezave,
ali pa morajo ugotoviti, kako upravljati svoja Custva, izvajati ta prilagodljiva vedenja,
dokler jih ne ponotranijijo kot navade.

o

Upostevati moramo, da imajo vcasih konfliktna vedenja in celo nasilne reakcije glavni
razlog Custveni vzponi in padci. Predvsem pa jih je tezko obvladati in vzpostaviti
ravnoteZje. Pravzaprav frustracija — pogosto spremljana z impulzivnostjo — in strah
povzrocata takSne reakcije. Za to priporo¢amo vkljucitev v katerikoli Nacrt podpore
konkretne informacije o tem, kako mladi uravnavajo svoja Custva in oblutke ter se
spopadajo s svojim psiholoskim neravnovesjem. Te informacije bodo zelo koristne za
njihovo razumevanje Sloga obvladovanja.

Na tej tocki, po vseh teh pojasnilih in nasvetih, lahko ugotovimo, kako se mladi soocajo s svojimi
tezavami in reSujejo svoje konflikte. To pomeni, da lahko zbiramo informacije o njihovih Slogih
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obvladovanja, glede na to, da so ti mo¢no povezani s samopodobo vsakega Cloveka in vplivajo
na nadrte, ki jih mladi oblikujejo in izvajajo v praksi.2.

Morali bi resiti 2 vprasanji glede Sloga spopadanja:

@ Kako se mladi poskus$ajo sooditi s svojimi tezavami, problemi in konflikti ter jih reSevati?

Kako se nagibajo k obvladovanju custev, obcutkov in misli, ki izhajajo iz teh
problematic¢nih situacij ali so jih povzrocile?

-

e BV <A

hink about... What strategies do you know to support the youngsters to face)

their problems? How will you help them to manage their emotional ups and

downs? Like professional, you have Coping Styles to address the most
complex situations.

2 Treba je poudariti, da so akcijski naérti in Slog obvladovanja razli¢ne stvari. Medtem ko Slogi
spopadanja opisujejo, kako se ljudje obicajno odzivajo, ko imajo tezave ali tezave, vsak njihov nacrt pa se
nanasa na posebne korake, ki jih ljudje naredijo, da doseZejo enega ali vec ciljev in tako zadovoljijo

konkretne potrebe.
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TRETJA INTERVENCISKA TOCKA: KAKO MLADI RAZUMEJO SVOJE
USPEHE IN NEUSPEHE?

Vsi mladi bodo imeli svojo zgodovino. Lahko delajo napake in celo spodletijo pri nekaterih

svojih ciljih. Kljub temu ni nujno, da so vse njihove izkuSnje negativne. Prav tako lahko dosezZejo
vecino svojih ciljev in so lahko uZivali v svojih dosezkih. Vsekakor pa je najpomembnejSe vedeti,
kako si razlagajo svoje Zivljenje onkraj dejstev.

Ko skusamo mladim s Kompleksnimi potrebami pomagati, bi morali upostevati, da so njihove
Zivljenjske zgodbe pripovedi, ki so jih razvili in se osredotodili na konkretne vidike svojega
vedenja, druzbenega okolja ali okolis¢in. Potem, kot smo predlagali v drugem poglavju tega
priro¢nika, so mladi avtorji svojih Zivljenj in tudi zgodb, ki jih spletejo iz svojih izkusenj. To
pomeni, da imajo pogosto smisel za dejstva, ki opredeljujejo njihovo vsakodnevno resni¢nost.
Ce tega vidika ne razumemo glede na to, kako ljudje razumejo — in gradijo — svoje biografije,
bomo imeli veliko tezav pri analizi, zakaj ima vecina udelezenih mladih konflikte s svojim okoljem
in Cuti Stevilna negativna Custva brez ocitnega razloga.

Na primer, ¢eprav mladi dosezejo svoje cilje, si lahko svoje dosezke razlagajo kot dokaz, da so
odvisni od svojih druZin in prijateljev — ali podpornih strokovnjakov — pri izvajanju svojih
namenov in kljuénih projektov. Zato bi s tega vidika mladi svoje uspehe doZivljali kot dokaz
pomanjkanja sredstev in moci ter odvisnosti. Posledi¢no lahko trpijo zaradi custvenega
nelagodja, frustracije in drugih silnih obcutkov.

V¢asih bomo nasli mlade, ki glede na svoje notranje konflikte in to, kako si pogosto razlagajo
dejanja drugih, ponavadi vsak nasvet ali pomoc razumejo kot groznjo svoji samozavesti. In ce
mislijo, da nekaj ogroZa njihovo samozavest, se bodo skusali zas¢ititi pred to groznjo celo z
nasiljem. Pravzaprav v teh primerih ne bodo sprejeli podpore, za katero se pretvarjamo, da jim
jo nudimo ... Potrebujejo naso podporo, vendar si napacno razlagajo nase poskuse, da jih
vodimo. Zato v kateri koli Nacrt podpore, priporo¢amo, da vkljucite podrobne informacije o:

@ Kako si mladi razlagajo svoje izkusnje, vklju¢no z navidezno pozitivnim Zivljenjem. Kot
smo Ze komentirali, bi morali pojasniti, kako razumejo podporo, ki jim jo ponujamo.

@ Po drugi strani pa priporo¢amo, da raziscejo in pojasnijo, zakaj s konkretnega vidika
razlagajo svoje izkusnje in dogodke, ki so zaznamovali njihova Zivljenja. Obicajno v
njihovi preteklosti najdemo korenine njihovih mentalnih shem.

@ Prav tako bi morali napisati nekaj jasnih smernic, da bi jih naucili, kako razlagati svoje
izkusnje, ne da bi pozabili na pomembne pozitivne vidike, kot so na primer spretnosti,
ki so jih pokazali po soocenju s tezavo, ali podpora, ki jim jo je zagotovila njihova
druZina.

Poleg tega moramo upostevati, da so miselne sheme, iz katerih mladostniki interpretirajo svoje
izkusnje in nacrtujejo, kako resiti svoje teZave, navade. Te navade so klju¢nega pomena za
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razumevanje delovanja sveta in za to, da se znajo soociti s svojimi okolis¢inami in posledicami
svojih odlocitev. Ce odpravimo nekatera lazna prepri¢anja, morajo ljudje z motnjamiv dusevnem
razvoju ali dusevnimi teZavami razumeti tudi, kaj se dogaja okoli njih. Potem, ¢e na primer mladi
- z ali brez invalidnosti - za¢nejo misliti, da so njihovi uspehi rezultat pomoci druZine, neuspehi
pa posledica njihovih slabosti, bo to prej ali slej vendarle postalo mentalna shema oz. vzorec
razmisljanja, ki bo imel smisel, v tem primeru zelo depresiven za njihovo Zivljenje.

V zvezi s temi premisleki, ob upostevanju pomembnosti u¢nih procesov in socialnih vplivov, se
moramo vprasati: Ali so okoli obiskovanih mladostnikov posamezniki (druzinski ¢lani, prijatelji...)
z enakimi mentalnimi shemami? Ce je temu tako, moramo identificirati, kdo je referen¢na oseba
in vzornik mlademu ¢loveku. Zagotovo bomo morali upostevati njihov odnos v nasem Nacrtu
podpore.

Kot zakljuc¢ek morajo ljudje razumeti svoje izkusnje (uspehe, napake in neuspehe) in kako so jih
te pripeljale do njihove trenutne situacije. Poznati morajo posebne vzroke in sprozilce, ki so
povzrocili njihove teZave in konflikte. Na primer, zakaj so izgubili sluzbo? Ali pa zakaj niso mogli
opraviti pomembnega izpita? Brez informacij o vzrokih, ki pojasnjujejo te situacije, se tezko ucijo
iz svojega Zivljenja, oblikujejo nacrte za dosego svojih ciljev in jih udejanjajo ne glede na svoje
vire in Slog obvladovanja.

Zato naj mladi iScejo vzroke, ki so smiselni za njihovo preteklost in sedanjost. Navsezadnje
morajo vedeti, katere okolis¢ine so naklonjene njihovim interesom in kateri drugi vidiki
zahtevajo njihovo pozornost, da premagajo ali celo preprecijo morebitne tezave in zastoje.

Ce se pretvarjate, da podpirate in vodite mlade s kompleksnimi potrebami, morate osvetliti
naslednja vprasanja:

% Kje ljudje is€ejo vzroke za svoje uspehe, napake in neuspehe? Z drugimi besedami, ali
se nagibajo k razlaganju svojega Zivljenja z namigovanjem na svoje znanje, spretnosti in
prednosti? Ali pa se, nasprotno, pogosto osredotocajo na zunanje okolis¢ine kot
teZavnost naloge ali na svoje socialne ovire?

=~ Ali mislijo, da bi se njihove sposobnosti, prednosti in okolis¢ine lahko spremenile? Ali
(=
pa mislijo, da jih ni mogoce spremeniti?

‘When you try to support a youngster, but you don’t achieve to help him/her,
how do you interpret your difficulti: istak and fail 2 How do you

d d your professional ? Keep in mind... the support that you
provide depends on the lusions that you draw from your experiences.
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KONFLIKTI: OD NJIHOVIH KORENIN DO NJIHOVEGA VPLIVA

4.1. SPIRALA CUSTV

Najmlajéi imajo tezave pri razumevanju in obvladovanju lastnih Custev. Ne vedo, kako

prepoznati svoja Custva niti kako se soociti s svojimi ¢ustvenimi vzponi in padci. To je eden od
razlogov, ki pojasnjujejo, zakaj imajo toliko konfliktov s starsi, prijatelji ali komerkoli, ki ni istega
mnenja. Nedvomno se morajo mladi nauditi nadzorovati svojo impulzivnost® in to je nemogoce,
¢e jim nihée ni pokazal, kako obvladati svoje frustracije, strahove in jezo. Na tej to¢ki moramo
pojasniti, da ko govorimo o obvladovanju Custev, ne predlagamo, da bi morali mladi potladiti ali
prikriti svoje obcutke. Nasprotno, soociti se morajo s svojimi custvi in se nauciti, kako usmeriti
VS0 svojo energijo v akcijske nacrte. Pravzaprav bi moral eden nasih prvih posegov razjasniti, da
ne smejo ignorirati ali dusiti svojih Custev, kajti e jih potlacijo, bodo ta rasla in postala
neobvladljiva.

Poleg tega skusajo nekateri mladi opraviciti svoje nasilne ali nevljudne reakcije tako, da se
zatecejo k svojim negativnim ¢ustvom. Vendar bi jim morali kot strokovnjaki razloZiti, da njihova
jeza ali Zalost ne dajeta pravice, da skodujejo drugim. Namesto tega jim njihove vedenjske tezave

3 Kot strokovnjaki se ne bi smeli osredotoéati le na obnasanje in odnos mladih. Kljuéno je upostevati, da
so v konflikte vpletene njihove druzine, skupnosti in njihovi podporniki ter delujejo podobno impulzivno,
pogosto vsiljujejo toge norme in svoje prioritete. Zaradi tega je treba upostevati razli¢ne osebe in skupine,
ki sodelujejo v sporu.
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kazejo, da se morajo nauciti obvladovati svoje izbruhe. V vsakem primeru bi morale nase prve
intervencije porusiti naslednja prepricanja:

> Samo oni Cutijo negativna Custva.

Resni¢no vsi ljudje (vkljuéno z njihovimi starsi in bliznjimi) kdaj doZivijo frustracijo, strah,
razoCaranje itd.

‘,‘

= Negativna Custva in ob&utki opravi€ujejo njihovo agresivnost. Ze mladi bi lahko mislili,
da so impulzivne in burne reakcije neizogibne ali nujne.

Ne smemo pozabiti, da eprav vsi ljudje dozZivljajo ista Custva, vecina ne deluje nasilno,
ker so se naucili obvladovati svoje reakcije. Zato obstajajo nenasilne alternative za
soocanje s svojimi ¢ustvenimi vzponi in padci.

= Ljudje naj se ne jezijo, ko se (mladi s kompleksnimi potrebami) odzovejo impulzivno,
ignorirajo svoje potrebe, pravice in obcutke.

V praksi morajo mladi razumeti, da imajo njihove odlocitve in dejanja posledice. In med
temi pogosto najdemo enaka Custva, ki jih ne Zelijo Cutiti.

Kot strokovnjaki moramo prepoznati Custva in obCutke, ki jih doZivljajo mladi. Predvsem pa bi
morali ugotoviti, kako se obnasajo, ko so pod hudim ¢ustvenim pritiskom. Zato smo v prejSnjem
poglavju dali pomen poznavanju tega, kako se ljudje soocajo s svojimi tezavami ter tudi s svojimi
psiholoskimi vzponi in padci. Kljub temu, ¢e Zelimo mladim pomagati pri prepreevanju in
obvladovanju konfliktov, moramo razmisliti o drugih pomembnih vidikih njihovih vsakdanjih
Zivljenjskih sporov.

4.2. KAKO OCENITI VSAKDANJE ZIVLJENJSKE SPORE? IGRA POTREB IN
CILJEV

Mladi imajo pogosto konflikte s svojo druZino in s strokovnjaki, ki jim skuSajo pomagati. Prav

tako se lahko pogovarjajo s prijatelji in sosedi o razli¢nih motivih. Kot strokovnjaki lahko najdemo
ogromno ljudi, ki so vpleteni v ta vsakodnevna Zivljenjska nesoglasja. Zato je zelo pomembno
identificirati protagoniste spora, preden izvedemo kak drug poseg. Ce zanemarimo, kdo sodeluje
v konkretnem konfliktu, bomo zagotovo spregledali akterje, ki so bistveni za dosego resitve.
Poleg tega, ¢e ne poznamo vseh strank, vpletenih v spor, ne bomo mogli analizirati njihovih
potreb, ciljev in interesov. Zato nasa prizadevanja — in uporabljena sredstva — ne bodo imela
smisla.
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Ko ugotovimo, kdo sodeluje v konfliktu, lahko ugotovimo, katere potrebe in cilje Zeli doseéi. A
Ceprav to nalogo vcasih opravljamo po poklicni intuiciji ali zdravi pameti, redkokdaj uporabimo
sistemati¢no metodo. In kljub temu, da nam izkusnje pomagajo sprejemati dobre odlocitve, smo
spodaj razvili metodo vsaj za izvedbo ocene konflikta, pri cemer upostevamo, da moramo poleg
poznavanja protagonistov spora ugotoviti, kaj je na kocki:

@ Najprej bi morali identificirati potrebe, ki jih mladinci in njihovi nasprotniki poskusajo
zadovoljiti, in katere cilje bi radi dosegli. Da bi to ugotovili, jih lahko intervjuvamo iz odi
v ociali zuporabo novih tehnologij, z razliénimi protagonisti spora. Priporo¢amo izvedbo
individualnih razgovorov, da se izognete nepotrebnim vplivom ali drugim nezazelenim
oviram.

Zelo pomembno je razlikovati med potrebami in cilji, ki jih ljudje hoc¢ejo doseci. Medtem
ko lahko potrebe obravnavamo kot $irok niz psiholoskih in/ali socialnih stanj, v katerih
posamezniki nekaj potrebujejo, se cilji nanasajo predvsem na konkretne cilje. Mladi
lahko na primer potrebujejo prijatelje in so spoStovani tako kot njihovi starsi. Vendar
imajo prvi cilji okrepiti vezi s soSolci in morda zagresiti krajo, da bi si pridobili spostovanje
vrstnikov. In njihovi starsi raje gradijo zdrave odnose s svojimi sodelavci in reSujejo
zapletene tezave pri delu, da bi si prisluzili njihovo priznanje. Kot lahko vidimo, imajo
ljudje lahko enake potrebe, vendar se te lahko materializirajo v razli¢ne cilje.

Ko identificirajo razlicne potrebe in cilje, ki so na kocki, in jih raz¢lenijo na locene
sezname, jih morajo mladi in njihovi »nasprotniki« urediti. To pomeni, da jim moramo
pomagati razporediti svoje potrebe in cilje od najpomembnejSega do najmanjsega.

Po drugi strani in kot logic¢en korak, preden podpremo mlade in njihove »nasprotnike«
pri reSevanju konflikta, moramo analizirati zbrane informacije. Moramo opredeliti
potrebe in cilje, ki so vsaj na prvi pogled, nezdruZljivi. Vendar bi morali tudi ugotoviti, ali
imajo razli¢ni protagonisti skupne potrebe in skupne cilje. Pravzaprav in na podlagi
prejsnjih pojasnil imajo lahko strani, vpletene v spor, enake potrebe, vendar razlicne
cilje in/ali razlicne pomanjkljivosti, ¢eprav si delijo svoje cilje.

Ce bomo zaznali tocke trenj in mozno soglasje, bomo lahko orisali Zemljevid konflikta.
Ta zemljevid bo pokazal, zakaj imajo mladi konkreten konflikt s svojimi bliznjimi in/ali s
svojo skupnostjo. Ta zemljevid nam predvsem omogoca, da vemo, katere spremembe
moramo spodbujati, da bi vpletenim stranem pomagali resiti spor.

O

Poleg tega je treba pri oceni izpostaviti, s kaksnimi konflikti se soocajo mladi. To pomeni,
da je treba navesti, ali je konflikt omejen na trenja med potrebami, na nezdruZljive cilje
ali, nasprotno, to zajema tako pomanjkljivosti kot cilje. Konec koncev, Sele ko bomo
razjasnili, kaj je na kocki, bomo znali oblikovati akcijski nacrt za reSevanje spora.
Pravzaprav se moramo zavedati, da se konflikti skozi ¢as razvijajo in zato se bo Zemljevid
konflikta spreminjal glede na odlocitve in dejanja strani ter tudi nase intervencije. Torej
bomo razélenili spor in realizirali podatke, dokler to ne bo reseno (priporocilo: vprasajte
vsaj vsaka 2 tedna, ali se je konflikt, natanc¢neje nezdruZljive potrebe in cilji, spremenil).
Zato se lahko konflikt, ki je na zacetku sestavljen le iz nezdruZljivih ciljev, razvije v spor,
ki vkljucuje tudi temeljne potrebe.
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4.3. OBVLADOVANIJE KONFLIKTOV

Za reSitev kakrSnega koli spora potrebujemo nacrt, ki temelji na temeljiti analizi potreb in ciljev

strank. Zavedati se moramo, da lahko nase intervencije, ¢eprav dobronamerne, situacijo
poslab3ajo, ¢e ne ra¢unamo z zadostnimi informacijami o vpletenih akterjih ali glede na njihove
trditve. Ti bi lahko celo poslabsali vezi med mladimi in njihovimi »nasprotniki«. Zato bi morali
preveriti, ali imamo jasno sliko konflikta ali pa, nasprotno, po zbiranju podatkov Se vedno
dvomimo. Oc¢itno so druzbeni odnosi zapleteni in normalno je, da v teZavni situaciji najdemo
svetlobo in senco. Kljub temu pa pod nobenim pogojem ne smemo obravnavati spora brez
oblikovanja akcijskega nacrta. Toda ... kateri deli tega akcijskega nacrta bi morali biti zunaj
ocene?

4V nadaljevanju Zemljevid konflikta, bi morali tako mladi kot njihovi nasprotniki identificirati, opisati in
analizirati svoje potrebe in cilje ter ali ti cilji motivirajo konflikt ali, nasprotno, jih je mogoce obravnavati
kot tocko, s katere je mogoce doseci dogovor. Na tej tocki so jih lahko razvrsti glede na njihovo
pomembnost. Poleg tega bi morale vpletene strani poudariti, prehod v beli krogi, kako jih je konflikt med
specificnimi stvarmi in potrebami custveno prizadel(uporabili smo Likertovo lestvico).
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(PRVA FAZA)

Po prvih individualnih srecanjih z razlicnimi stranmi, vpletenimi v konflikt, bi morali

strokovnjaki razdelati Zemljevid konfliktov. Zato bi morali skrbno analizirati diskurze strank,
ugotoviti, katere potrebe in cilji so nezdruZljivi, in tudi tista vprasanja, ki lahko olajsajo dogovor.
Ob Ze zacrtani problemski situaciji lahko strokovnjaki organizirajo drugi krog individualnih
srecan;.

Na teh srecanjih bi morali doseci 4 cilje:

@ Ozavescati o vzrokih in posledicah spora ter iz njega izhajajocih konfliktnih vprasanjih.

@ Spodbujati, da mladi s Kompleksnimi potrebami zmogli prepoznati, razmisljati in sprejeti
vzroke ter socialne in Custvene posledice, povezane s konfliktom.

gg Razvijte podporno vez, ki temelji na vzajemnem spostovanju in zaupanju.

@ Ucite ljudi s Kompleksnimi potrebami kako obvladati svoje negativne obcutke,

frustracije in impulzivnost z uporabo, na primer, pozornosti in ponotranjenjem drugih
stilov obvladovanja.

Glede na to, da mladi redko analizirajo probleme in konflikte, ki jih imajo s svojim okoljem, je
priporocljivo, da jim posredujemo smernice in nasvete, ki jih bodo naudili izvajati to potrebno
presojo. Ugotavljamo, da njihove druZzine in strokovnjaki, ki bi jim morali pomagati pri odlocanju,
ne izvajajo sistemati¢ne analize z ustrezno frekvenco. Iz tega razloga lahko strokovnjaki na
zaCetku teh individualnih srec¢anj uporabijo Zemljevid konflikta kot osnovo za nacrtovati in
artikulirati svoje intervencije.

Najprej morajo tako mladi kot njihovi nasprotniki raziskati razseznosti in relevantne vidike spora,
preuciti Zemljevid konflikta. To pomeni, da morajo ugotoviti, zakaj se soocajo s konkretno
problemati¢no situacijo. Tako bodo mladi (in na svojih srecanjih drugi vkljuceni akterji) s
pomocjo strokovnjakov analizirali potrebe in cilje drugih ter ugotovili, ali so nezdruZljivi ali so,
nasprotno, tocke soglasja, s katerih se lahko lotijo in verjetno resiti konflikt. UpoStevati moramo,
da je poznavanje okoliscin, v katerih se konflikt pojavi, kljuénega pomena. Kdaj (in v kaksnih
okolisc¢inah) so ti cilji in potrebe nezdruZljivi ali povzrocajo problem? Ne smemo pozabiti, da je
morda teZava povezana s tem, kako ljudje poskusajo doseci svoje cilje ali kako si jih razlagajo.
Kakor koli Ze, strokovnjaki vodijo tako ljudi s Kompleksnimi potrebami in njihove nasprotnike
skozi Zemljevid konflikta in poglabljanje v to, zakaj so konkretne potrebe in cilji nezdruzZljivi. So
te nezdruzljive?

Poleg tega bi morali strokovnjaki ugotoviti, kako konflikt (konkretno vsak njegov del) ¢ustveno
in socialno vpliva na razlicne strani. Zato bodo mladi in njihovi nasprotniki morali pojasniti,
kakSna custva in obcutke doZivljajo v zvezi s konfliktom in kako spor vpliva na odnos z drugimi
vpletenimi akterji: na izkrivljanje podobe, ki so si jo ustvarili o preostalih udeleZzencih oz. na
primer zamegljuje njihove vsakodnevne interakcije, kar posledi¢no vpliva na preostala podrocja
vsakdanjega Zivljenja. V vsakem primeru in ceprav morajo strokovnjaki zbrati vse potrebne
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informacije, ljudje s Kompleksnimi potrebami in njihovi nasprotniki pa naj navedejo od 1 do 6,
kako intenzivno cCustveno doZivetje, ki izhaja iz spora, in glede na njihovo percepcijo, kaj
verjamejo o tem, kako preostali akterji Zivijo ta konflikt v ¢ustvenem smislu.

Med temi individualnimi srecanji je priporocljivo, da ljudje identificirajo in podrobno opisejo, s
pomocjo nekaterih ilustrativnih primerov, kako se odzovejo sredi spora. To pomeni, da bi morali
podporni strokovnjaki, odgovorni za upravljanje tega procesa resevanja problemov, pomagati
mladim analizirati, kako ravnajo, ko imajo tezave ali se soocijo z izzivom, in tudi, kako poskusajo
uravnavati svoje frustracije. Na podlagi njihovih odgovorov bomo lahko oblikovali nacrt
usposabljanja, ki bo namenjen temu, da jih naucimo tehnik, kot so na primer pristopi pozornosti
ali reSevanja problemov, in tako spodbujamo njihove prednosti.

Mladostniki morajo razviti nekaj socialnih in ¢ustvenih vescin, da se bodo sposobni pogajati brez
impulzivnih reakcij ali celo brez agresivnosti, zaslepljeni z jezo. Pravzaprayv, Ce jih vprasamo, kaj
si mislijo o Custvih drugih, to ustvari empatijo z ene strani na drugo.

(DRUGA FAZA)

Pred organizacijo skupinskega srecanja, bi morali tako ljudje s Kompleksnimi potrebami in

njihovi nasprotniki razviti klju¢ne vescine in stalis¢a, kot so na primer aktivno poslusanje, kriticno
misljenje in obvladovanje Custev ter strategije za reSevanje problemov. Ne smemo pozabiti, da
so se mesece ali celo leta odzivali v bistvu z impulzivhostjo in agresivnostjo (predvsem
psiholosko), kar je posledica njihovih tezav pri uravnavanju custvenih vzponov in padcev ter
stresnih obcutkov. Prej ali slej lahko ta ponavljajoca se dejanja oblikujejo navade, ki ovirajo
reSevanje njihovih tezav in konfliktov. Zaradi tega in v skladu z usmeritvami, ki so jih strokovnjaki
podali na individualnih sre€anjih, naj udeleZenci spremenijo svoje vedenjske navade. To pomeni,
da je priporocljivo zagotoviti, da se naucijo resevati svoje teZave z drugih vidikov in uporabljajo
strategije, ki so manj skodljive.

Glede na tezave, ki jih imajo mladi pri sledenju prevec zapletenim navodilom, smernicam in
pedagoskim nacrtom, bi morali strokovni delavci oblikovati in prilagoditi majhne vaje njihovi
stopnji razvoja (prosimo, upostevajte, da je zelo pomemben cilj personalizacija podpore).
storitev). To pomeni, da ¢e nekateri mladostniki s kompleksnimi potrebami sovraZijo izvajanje
meditacije, joge ali sprostitvenih vaj, lahko svojo pozornost usmerijo na gibanje telesa med
vadbo 3porta ali/in okoljem, pri éemer se zaénejo zavedati svojih resni¢nih okolis¢in, namesto
da samo razmisljajo. o svojih negativnih izkusnjah, o tem, kako ravnajo njihovi starsi ali o njihovih
pomanjkljivostih. Navsezadnje se te vaje pretvarjajo, da spodbujajo, da se mladi naucijo
preusmeriti in razsiriti svojo pozornost ter ne zanemariti pomembnih vidikov svojega Zivljenja.
Upostevati moramo, da je njihova pozornost pogosto pristranska, osredotoCena na negativne
vidike njihovih izkusenj in razlaga ta Zivljenja s katastroficnega vidika.

Poleg tega in kot dopolnitev dejavnostim, namenjenim obvladovanju negativnih Custev,
frustracij in impulzivnosti, jim lahko strokovnjaki dajo jasna priporocila, kako se soociti s svojimi
teZavami z uporabo na primer orodij iz terapije, ki temelji na strategijah resevanja problemov.

Zato jim morajo podporni strokovnjaki razloziti, kako:
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Relativno objektivno analizirajte problem ali konflikt. Obicajno ljudje najprej razmisljajo
o tem, kako situacija vpliva na njih, nato pa vcasih razmislijo o posledicah za ostale
vpletene strani. Toda ta mentalna teznja omogoca, da mladi (in tudi njihovi nasprotniki)
svojo pozornost osredotocajo le na svoje potrebe, interese in Custva, pri ¢emer
ignorirajo polozaj ljudi okoli sebe. Iz tega razloga je bistveno, da strokovnjaki za boj proti
tej miselni navadi in posledi¢no egocentricnim odnosom vodijo oceno konflikta, zacensi
s posledicami, ki jih je imel spor na njihove nasprotnike.

=

Poleg tega ocena konflikta ne bi smela razmisljati le o tem, kaj so ljudje izgubili ali cesar
niso dosegli. V teh primerih si lahko konflikt razlagajo v smislu dobickov in izgub. In to
pomeni, da ¢e njihovi nasprotniki pridobijo, potem nekaj izgubijo. Podobno, e ljudje
samo pretehtajo, kako je spor spremenil njihova Zivljenja, pri ¢emer je povzrocil
custvene vzpone in padce ter nezelene izkusnje, si lahko konflikt razlagajo v smislu
Skode. Posledi¢no se lahko vpletene strani — ne le mladi — odlodijo za viktimizacijo,
demonizirajo svoje nasprotnike in zanikajo vsako mozno resitev. Da bi preprecili te
neuspehe in nesoglasja, bi morali ljudje razmisljati o situaciji z vidika sodelovanja: imajo
skupen problem in morajo najti resitev ter sodelovati pri njej, pri Cemer se osredotocajo
na potencialne koristi tega zaveznistva in razumejo izgube kot samo, zacasni rezultati.

‘.[4",'"

Analizirali konflikt, ljudje s Kompleksnimi potrebami se morajo nauditi raziskovati (skozi

.....

[l

bodo morali sooditi, ¢e se bodo odlocili, da bodo koncno razumeli spor iz zrtve in
demonizacije svojih nasprotnikov ali namesto tega v smislu dobicki in izgube. Pred ali
po tem naj tudi pretehtajo, kakSne scenarije bodo morali obravnavati, ¢e se bodo
nasprotno odlodili, da bodo spor interpretirali kot skupno teZavo, katere resitev je
sestavljena iz poskusov sodelovanja med vpletenimi stranmi.

Koncno sta oba cloveka s Kompleksnimi potrebami njihovi nasprotniki pa se morajo
nauciti prepoznati in tudi ustvariti moZne resitve; in alternative njihovim tezavam.
Pravzaprav lahko strokovnjaki te alternative obravnavajo kot mozne dogovore ali vsaj
kot smernice za iskanje resSitve, ki krepi druzbeno vez med stranema. Zato moramo
podporni strokovnjaki med intervencijami preusmeriti pozornost ljudi s problema,
upostevajoc njegove negativne in pozitivne posledice, na mozne resitve, ki temeljijo na
sodelovanju (vedno bomo dajali prednost obstoje¢im zdravim odnosom z okoljem).

‘.[4":"

Ljudje s Kompleksnimi potrebami in njihovi nasprotniki bi morali izvajati te majhne vaje vsaj 2
tedna pred srecanjem skupine in med posvetovalnim procesom, da te potrebne dejavnosti
ponotranjijo kot navade (to zahteva Cas, potrpeiZljivost in vztrajnost). Da bi dosegli te uéne cilje
in s tem razvili te spretnosti, morajo strokovnjaki nuditi podporo in svetovanje skozi celoten
proces ter zbirati njihove tezave, preference in mnenja. Poleg tega priporocamo, da pisejo ali
belezZijo dnevnik dejavnosti, v katerem lahko razlozijo, kako so te dejavnosti vplivale na njihove
strategije obvladovanja.
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(TRETJA FAZA)

V tem delu procesa bi morali mladi s kompleksnimi potrebami in njihovi nasprotniki doseci

dogovor®. Zato je nujno na zaletku tega sestanka skupine raziskati, ali so vpletene strani
pripravljene sodelovati ali pa so, nasprotno, Se vedno zasidrane na nesodelujocih pozicijah. To
pomeni, da morajo strokovnjaki preveriti, ali tudi po predhodnem delu razumejo spor v smislu
dobickov in izgub in/ali ali njihova negativna Custva blatijo odnos z drugimi, jih ovirajo pri
analiziranju konflikta z dovolj objektivnostjo, da bi pogledali za mozne resitve. V vsakem primeru
in za pretehtanje sprememb, ki jih doZivljata strani, bi morali strokovnjaki na kratko izpostaviti
tocke moznega dogovora in tiste druge vidike situacije, ki povzrocajo tezave, nesporazume in
custveno nelagodje.

Glede na oceno konflikta, ki so jo izvedli podporni strokovnjaki in vpletene strani, bodo mladiin
njihovi nasprotniki z opisom situacije lahko izrazili svoje dvome, misli in skrbi v zvezi s to oceno.
Pravzaprav lahko predlagajo vkljucitev ustreznih podatkov, pridobljenih iz obdelave konflikta, ob
upostevanju potreb, ciljev in Custev drugih. Konec koncev bi morali imeti udelezenci v konfliktih
razvite vescine in stalis¢a glede empatije, kriticnega in ustvarjalnega misljenja ter ¢ustvenega
upravljanja.

Obicajno lahko strani po izraZanju in poslusanju posameznih razmisljanj o konfliktu in njegovih
posledicah dozivijo Sirok razpon Custev; nekateri od njih negativni. Da bi preprecili, da bi ti vzponi
in padci prevec vplivali na njihove odloditve in reakcije (Custvena katarza vcasih povzroci ta
rezultat), bi jih morali strokovnjaki voditi, medtem ko izvajajo vaje, ki so jih izvajali v prejsnjih
fazah tega procesa (vaje, povezane predvsem z za obvladovanje Custev in reSevanje konfliktov).
To pomeni, da se morajo tako mladi kot njihovi nasprotniki pred skupinskim raziskovanjem
mozZnih resitev spora osredotociti na prihodnje mozne scenarije in koristi, ki jih bodo pridobili,
¢e bodo obvladali svojo impulzivnost in frustracijo ter resili svoje konflikte. Vpletene strani bi se
morale nauciti, kako usmeriti svojo pozornost k pozitivnim in optimisti¢nim mislim, pri cemer se
izogibajo temu, da bi se njihove misli obracale le okoli negativnih obcutkov. Glede na to, da je
brez predstavljanja moznih prihodnjih scenarijev zelo tezko preusmeriti pozornost, jih lahko
strokovnjaki z jasnimi smernicami spodbudijo k razmisljanju v teh zaZelenih scenarijih, kjer je
konflikt reSen in tako mladi kot njihovi nasprotniki uZivajo pridobljene koristi. iz te mirne
situacije.

Ko vpletene strani poudarijo, da so si povrnile mir in s tem Custveno ravnovesje ter da se lahko
odzovejo z ve¢ samokontrole, jim bodo strokovnjaki nakazali, da lahko predstavijo moZne resitve
in najdene alternative. za resitev spora. Moderatorji tega procesa bi morali praviloma pojasniti,
da morajo vse strani v vseh okolis¢inah poslusati tiste, ki govorijo, brez prekinjanja ali
nespostovanja. Strokovnjaki naj se seznanijo z vsemi predlogi in poiScejo sti¢ne tocke, iz katerih
lahko strani gradita dogovor. Na tej tocki in po povzetku moznih resitev, ki so jih omenili mladi
ali njihovi nasprotniki, jim strokovnjaki ponovno dajo glas, da lahko razis¢ejo razli¢ne
predstavljene alternative.

> Upostevati je treba, da bo ta proces le delno potekal po naéelih mediacije, kjer bo strokovnjak olajsal
komunikacijo med strankama, da bosta dosegli zadovoljive resitve za vse vpletene v spor.
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Glede na potrebe in cilje ljudi ter ob upostevanju, kako tocke nestrinjanja vplivajo tako na mlade
kot na njihove nasprotnike, bodo strokovnjaki priporocali razmislek o tem, ali opisane resitve res
lahko reSijo nesoglasja in kako lahko te spremenijo Custva, povezana s konfliktom. , ki s to
refleksivno vajo spodbuja pozitivne misli in stali$¢a v zvezi s sprejetjem pristopa sodelovanja.

Koncno bosta stranki (ob pomodi in vodenju strokovnjaka) oblikovali sporazum, v katerem bosta
dolocili svoje odgovornosti, pravice, dolznosti in norme, ki bodo opredeljevale njun odnos.
Priporocljivo je tudi, da v tem sporazumu razmislite o razdelku, v katerem protagonisti konflikta
razloZijo, kako bodo preprecili, zmanjsali ali se sooCili s prihodnjimi neuspehi, nesporazumi in
tezavami (opis in dogovor o tem, kako nadomestiti povzroc¢eno skodo). Navsezadnje so druzbeni
odnosi kompleksni in konflikti so del nasega Zivljenja. Te resni¢nosti ne moremo zanikati. Kakor
koli Ze, strokovnjaki naj upostevajo, da vpleteni strani ne bosta resili konflikta takoj po tem
srec¢anju na c¢udezen nacin. Nasprotno, to skupinsko srecanje jim bo omogocilo, da oblikujejo
akcijski nacrt, ki dolo¢a, kako naj mladi in tudi njihovi nasprotniki delujejo, da zagotovijo, da
delajo skupaj, zagotavljajo sodelovanje in vzajemno spostovanje, da doseZejo svoje cilje in
zadovoljijo svoje potrebe. . Poleg tega morata stranki v tem sporazumu pojasniti, zakaj je vez z
drugimi pomembna in v druzbenem smislu koristna.

Poudariti moramo, da mora ta sporazum temeljiti na alternativah, ki so jih identificirale in
obravnavale strani, pri ¢emer bi moral izbrati predvsem tiste, ki jih deli ve€ina protagonistov
konflikta.
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